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Firma s tradicijom Weleda
krece na put u Ameriku i Aziju

Proizvodac¢ kozmetike i lekova Weleda nalazi se kao i mnoge stare stalno nastanjene
Svajcarske firme pred izazovom, da moraju da internacionalizuju svoje poslove. Inace
preti stagnacija.

Prevelika samo za svajcarsko trziste: Lekovi u Weledinom sedistu u Arlesheimu.

Bazelska firma Weleda uZiva u Svajcarskoj i u susednim zemljama dobar glas. Tesko da
neka apoteka ili drogerija nema u ponudi njihove proizvode za negu tela. Takode
trgovine prirodnih zZivotnih namirnica spadaju u verne pretplatnike proizvoda gotovo
100-godisnjeg preduzimaca, koji proizvodi i lekove za antropozofsku medicinu i svoje
osnivanje zahvaljuje doktorici Iti Wegman kao i Rudolfu Steineru, osnivacu
Antropozofskog pokreta.

Opterecujuée poslovanje u Evropi

Mnogim $vajcarskim firmama a uostalom i Weleda-grupi, koja sa oko 2400 saradnika
privreduje obrt od 400 miliona €, je postalo pretesno na njihovim celokupnim trzistima.




Jos uvek na Evropu otpada preko 80% prodaje, pri éemu samo Svajcarska, Nemacka i
Austrija pripomazu sa gotovo 50% koncernskog otkupljenja. Andreas Sommer, Chief
Commercial Officer firme, je zajedno sa upravnim odborom i sa svojim kolegama u
cetvoroclanom poslovnom rukovodstvu naumio da ovo promeni. ,Internacionalizacija
se ionako dogada“, rekao je on u razgovoru u sedistu firme u Arlesheimu. Postavlja se
samo pitanje, da li ¢e se u tome aktivho participirati ili se zadovoljiti ulogom
posmatraca.

Weleda se odludila za oblikujuc¢u ulogu. Firma je ubedena, da ¢e ovoga puta biti uspesna,
posto se jedan raniji pokusSaj pre deset godina dokazao jos kao potpuni neuspeh.
Menadzment je tada izgradio intenzivna prodajna mesta u USA. Doduse promet robe u
pojedinim poslovnicama nije dostigao Zeljeni obim. Neuspesna ekspanzija na
americkom trzistu bila je dodatni razlog, zasto je preduzece nesto kasnije zapalo u tesku
krizu.

Grupa je takode u mnogim zemljama stvorila preterano veliki asortiman razli¢ite robe,
koja je opteretila odrzivost velikih inventara u skladiStima, a time vezala mnogo
kapitala. 2010. i 2011. godina su rezultirale neuspehom u zavrSnom racunu, neto
dugovanja su porasla na preko 100 miliona €. U meduvremenu se Weleda oslobodila
dugovanja. 2017. firma je postigla visak od 13 miliona €, neto likvidnost je dostigla oko
37 miliona €.

U USA, koje ovo preduzece posle kao i pre razmatra kao trziSte buduc¢nosti, je 2016.
godine startovao novi tim. Kao voda je angazovan jedan specijalista iz industrije robe za
dnevnu potrosnju, ¢ije predstave o zaradi vodstvo koncerna u Arlesheimu najpre nije
moglo da 'proguta’. Ipak prema shvatanju Sommera investicija se isplatila. Novi US-Sef
je svojom inicijativom regrutovao talentovane saradnike, koji su sa velikim elanom
pristupili radu.

Raniju gresku, da odjednom otvori mnoge prodajne kanale, preduzec¢e hoce bezuslovno
da izbegne. Firma Weleda, koja je Sirom sveta oznacena kao vode¢i ponudac
certificirane prirodne kozmetike, koncentriSe se u Americi zasad na manje lance
trgovina i zadruzno organizovane poslove kao i na zajednicki rad sa pojedina¢nim
trgovcem Whole Foods, koji je specijalizovan za produkte iz bioloske proizvodnje. U
meduvremenu je internet-div Amazon preuzeo Whole Foods, a Sommer to smatra
srecnim slucajem. Sasvim jasno se oseca, da je promena vlasnika donela svez vazduh.

Firma Weleda sad prvo hoce da svoje umece dokaze u postojec¢im kanalima. Slaze li se
ucinak, trebalo bi u USA malo-pomalo traziti dalje prodajne partnere. Korak po korak
zeli ovo poslovanje da ide napred u ekspanziji na jednom daljem vanevropskom
klju¢nom trzistu, u Latinskoj Americi.

Drugadije nego $to je to u USA — u Brazilu, Cileu i Argentini se kod priredivanja za
prodaju na trzistu ne nalaze ipak proizvodi za negu tela, ve¢ centralnu stvar cine lekovi.
Sommer upucuje na to, da u sve tri zemlje postoji Ziva zajednica izmedu antropozofski
vicnih medicinara. U Brazilu se ¢ak nalazi antropozofsko lekarsko drustvo drugo po
veli¢ini u svetu. ViSe ¢lanova ima samo nemacko drustvo.




Investicije opterec¢uju marze

Prema navodima firme razvoj poslovanja kako u USA tako i u Latinskoj Americi protice
planski ili StaviSe preko budzeta. To poduhvatu daje vazduha i omoguéuje mu, da se
usmeri ka daljem trziStu buduénosti, ka Aziji, tako misli Sommer. Ipak, ovaj kontinent
kod Welede jo$ ima marginalnu ulogu, bez obzira na vrlo brzo penjanje srednjeg sloja
[stanovnisStva] — samo 2,5% prometa dolazi odatle. Ali firma je pocela u Kini da prodaje
na veliko svoje proizvode preko Online-platforme Tmall kineske Alibaba-grupe. K tome
¢e Weleda u Juznoj Koreji osnovati vlastito medunarodno drustvo, ¢ije vodstvo treba da
preuzme jedan legitimisani specijalista robe za dnevnu potrosnju.

Sav ovaj trud oko prosirivanja posla kosta novca. Weledina Ebit-marza [razlika izmedu
poslovnih prihoda i rashoda predstavlja poslovni rezultat. Ovaj rezultat se naziva EBIT
(Earnings Before Interest and Taxes)] je 2017. sa 6,1 pala na 4,7%, Sto dobrim delom i
objasnjava preduzetnis$tvo sa investicijama u internacionalizovanje njenog poslovanja.
Ipak ko hoce dugotrajan uspeh, ne bi smeo da se uplasi od toga, da ,misli veliko®, pa se
tako i ohrabruju u centrali firme u Arlesheimu.
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